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Codigo: UPEC- PO7.1-FT04

FORMATO

PROYECTO

INFORME DE AVANCE DEL

| Yersién; 2
| Vigente: febrero 2019

I. INFORMACION GENERAL

Fecha de presentacion: 1 de octubre de 2019

N° de Informe: 1

L1.

DATOS GENERALES

Programa de Vinculacién: Desarrollo empresarial ¢ innovacion

Linea de Vinculacién: Administracion de Empresas y Marketing

Facultad: Facultad de Comercio Intemnacional, Integracion, Administracion y Economia Empresarial

Carrera: Administracion de Empresas y Marketing

Nombre del proyecto: “Implementacion de un programa de fortalecimiento organizacional de las
MIPYMES vy asociaciones de la Provincia del Carchi.”

Cooperantes Representante: Localizacién:
Ing. Oscar Ruano Tulcan
PROECUADOR Correo electrénico: Teléfono:
oruano(@proecuador.gob.ec 0990291114
Cooperantes Representante: Localizacidn:
Lorena Martinez Haro Los Andes y Salinas (San Gabriel -
Don queso Carchi)
(PRODALSAN) Correo electrénico: Teléfono:
lore@prodalsan.com (06)2291040
. .. | Representante: Maria Pinchao Localizacién: Tulcan
?::;ﬁ?f;g;g{%ig;? % [Correo electronico: Teléfono:
_ asotultex(@hotmail.com 0993123900

. Empresa de productos
ahumados “MYKISS”

Representante:
David Ubidia

Localizacién: La comunidad “El
corazon del mundo nuevo” (Espejo)

Correo electronico:
productosmykiss2018(@gmail.com

Teléfono:
0979355035 - 0999815558

Frontera productiva

Representante: Jesus Guanga

Localizacion: Maldonado

& 8 Correo electrénico: Teléfono:

SLZ0LI0)S NO TIENE 063013235
Asociacion “LOS gepreser:taltlttf: Juan Gissi I'I..'olc'at!nzaflén: Tulcan
PASTOSH orreo electronico: elefono:

Jjuangissi@gmail.com

099 393 9058

Empresa de productos
lacteos "Q' SENOR"

Representante: Ismeria Narvaez

Localizacién: San Isidro (Espejo)

Correo electrénico:
q_senorlacteos@ hotmail.com

Teléfono:
062974330/ 0992423179
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1.2. OBJETIVOS DEL PROYECTO

General: Fortalecer los procesos administrativos y de Marketing de las Mipymes y asociaciones de la
Provincia del Carchi.

Especificos:

O.E.1 Realizar diagndstico de Mipymes para identificar situacion actual de las mismas.
0.E.2 Elaborar Planes Estratégicos que permita a las Mipymes asociaciones de la Provincia del Carchi
O.E.3. Elaborar el primer certificado INEN para las Mipymes
0O.E.4 Coordinar con PRO-ECUADOR las capacitaciones sobre ruedas de negocios dictadas a las

Mipymes y asociaciones de la Provincia del Carchi conjuntamente con los estudiantes de la UPEC

[ 11. EJECUCION

2.1, ACTIVIDADES Y RESULTADOS DEL PROYECTO

RESULTADOS DEL: APRENDIZAJE

de la metodologia idénea
para la elaboracion del
diagnéstico

El diagndstico se realizd con la
aplicacidn de una lista de items las
cuales constaron de 31 preguntas.

impartida a los estudiantes mediante
capacitaciones, tanto del docente
participante, como de la delegada de
PRO-ECUADOR. El material utilizado
para dichas capacitaciones fueron
diapositivas, y trabajos realizados en
otras empresas.

&%EIC%EASS RESUL:%éﬂ)VmAD (En relacion co:;: (;I rﬂ:rr:)l de egreso dela | OBSERVACIONES
A1.0E1.R1. Definicién La metodologia de diagnéstico fue

A2.0E1.R1.
Elaboracion del
instrumento para el
levantamiento de
informacién

El instrumento se elabord con la
finalidad de obtener informacién la
cual sea necesaria para el
cumplimiento de los objetivos
planteados en el proyecto.

Los items establecidos en el instrumento
de investigacion permitieron que los
estudiantes comprendieran y aplicaran
los elementos de investigacion
necesarios para ilevar a cabo un buen
diagnostico de la empresa, los cuales
fueron impartidos en las aulas de clases

por los responsables de
las Mypimes y
asoctaciones del Carchi

tipo de funcionamiento que tiene

cada una de ellas,

|En  ASOTULTEX se pudo
| determinar cual es la situacion
| actual de la empresa, donde se pudo
lidentificar que se  debia
i implementar en la misma.

De 1gual manera en MIKISS,
mediante el analisis de Ila

informacién proporcionada por su|
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( y en las  capacitaciones de
PROECUADOR.

A3.0E1.R1. En PRODALSAN con el

Levantamiento de levantamiento de informacion se ha

informacidn, otorgada | podido ver en las organizaciones el | Mediante el levantamiento de |

informacion se pudo palpar de cerca|
la realidad del proceso de una!l
empresa, y mediante ellos poner en |
practica lo aprendido en las aulas de
clase, arrojando como resultado,
analisis de las ventajas y desventajas
de la empresa.
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gerente, se pudo determinar cuéles
eran los campos a reforzar y a
implementar para mejorar su
funcionamiento.

Mientras Q’ Sefior pudo obtener
informacion clave de las fallas que
tenia la empresa.

Por su parte, en la Asociacion “LOS
PASTOS” se reviso la informacién
obtenida junto con los responsables
de las Mipymes.

En APRONOR se realizd una
concientizacion de los temas a
abordar durante toda la trayectoria
que duro el presente proyecto de
vinculacion con la sociedad.

A4.0OE1.R1.
Sistematizacién,
organizacion de la
informacion recolectada
y elaborada del informe
final del diagnostico
situacional.

En  PRODALSAN con la
informacion recolectada se ha
podido reahzar un diagnéstico
sobre como funciona cada una de
estas organizaciones ya sea positiva
O negativamente.

En ASOTULTEX una vez
determinada fa situacién actual de
la organizacién, se consideraron
puntos Importantes como la
implementacién  de:  Lmagen
Corporativa, contratos,
capacitaciones, produccion,
proteccion del personal, revision de
estados financieros.

En MYKISS la informacién
recolectada permitid realizar un
diagnostico  general de la
organizacion, en el cual se
determina el funcionamiento de
cada organizacion, ademas con la
informacién se logré establecer la
implementacidon de documentos
financieros, contratos y procesos de
produccion,

En la empresa Q" Sefior, mediante
la sistematizacion de la
informacion, se pudo contar con
una mejor  presentacion  y
organizacion de los elementos gue

La jerarquia de importancia de los
documentos y procesos fue establecida
entre los responsables de las empresas,
permutiendo  que los  estudiantes
entendieran las diferentes perspectivas
| que pueden existir en un negocio, a parte
| de la académica.
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debian implementarse con mayor
urgencia en la empresa.

En “LOS PASTOS” se disefio
formatos acordes a la asociacion,
juntamente con los trabajadores de
Mipymes y duefio de la misma.

En APRONOR se procedid a
identificar los diferentes atributos
que posee el licor de Araza y fue asi
como se cred ta marca Astaron, para
establecer las estrategias del
producto.

AS5.0ELRI.

- *‘cializacic')n de los
Maignostico a cada una
| de las empresas

| beneficiadas.

En PRODALSAN con el
diagnostico realizado los
responsables han ayudado a que
estas  organizaciones  crezcan
positivamente y teniendo sus
papeles en regla.

En ASOTULTEX se wmformd la
necesidad de implementar los
siguientes documentos; Registro en
el SUT, Gestion Financiera,
Gestion de recurso Humanos
Gestion de compras, Servicio al
cliente, Control de produccion,
Calidad del producto o servicio,
Salud y seguridad.

En MYKISS con el diagnéstico
realizado las organizaciones han
crecido positivamente, gracias a los
responsables y a la realizacién de
nueva documentacion la cual se
encuentra en regla.

En Q’ Sefior el personal de trabajo
conocid cuales son las diferentes
formas de trabajar.

En la asociacion “Los Pastos” la
socializacion de informacion se
realizd para el personal de la
asociacion y dirigentes que se
incluyeron en el plan de trabajo.

En APRONOR se concientizo que
la marca es el activo intangible mas
importante que puede tener una
empresa ¢ un producto en si,

En la socializacion se pudo establecer
diferentes criterios en cuanto al trabajo
que se necesitaba en cada una de las
organizaciones, tanto desde la
perspectiva de los encargados de las
empresas, como de los estudiantes
colaboradores

% CUMPLIMIENTO

100%
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2.2.  EJECUCION PRESUPUESTARIA

RUBRO MONTO % POR

PRESUPUESTADO | ENTIDAD | EJECUTADO | Lo oo | b oot o | OBSERVACIONES

ACTIVIDAD: Definicion de la metodologia idonea para la elaboracion del diagnostico

Docente | 150,00 | UPEC [ 15000 [ 100% | |

ACTIVIDAD: Elaboracion del instrumento para el levantamiento de informacion

Docente | 300,00 | UPEC | 30000 [ 100% | ]

ACTIVIDAD: Levantamiento de informacion, otorgada por los responsables de las Mipymes y asociaciones del
Carchi

Docente | 300,00 | UPEC | 300,00 | 100% | |

ACTIVIDAD: Sistematizacion, organizacion de la informacion recolectada y elaboracion del informe final del
diagnostico situacional

\Docente | 150,00 | UPEC [ 15000 |  100% | |
[ ACTIVIDAD: Socializacion de los diagnésticos a cada una de las empresas beneficiarias
Resmas 17.35 DVS 17.35 100%
Folder 8,58 DVS 8,58 100%
grande
?"”ad‘“ 0,45 DVS 0,45 100%
e queso
Esferos 14,31 DVS 14,31 100%
Marcador
de  tiza 1,16 DVS 1,16 100%
liquida 1
punta
Marcador 7.15 DVS 715 100%
permanente
Cartulina 59.15 DVS 59,15 100%
Kimberly
_Carpeta de
_-artén con 1420 DVS 14,20 100%
bincha
i 2,59 DVS 2,59 100%
couche
Papel
gg‘g"d‘c" x 50,00 DVS 50,00 100%
unidades
Docente 75,00 UPEC 75.00 100%
TOTAL 1.149.94 1.149.94 100%
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I1I. OBSERVACIONES

* Laejecucion del proyecto avanza de forma adecuada, hasta este punto se pudo observar
distintas problemadticas, pero de igual forma se detectaron oportunidades, si viene cierto
la situacién econdémica actual no ha beneficiado las MIPYMES cuentan con gran
potencial para abrir nuevos mercados nacionales e internacionales, gracias a la
elaboracién de un producto de calidad con grandes beneficios, el mismo que puede ser
consumido en diferentes formas. Las microempresas en la mayoria de los casos necesitan
asesoramiento para mejorar cada uno de sus procesos, con la fincalidad de mejorar su
drea administrativa y operativa, para comercializar productos de calidad que permitan a
las microempresas obtener rentabilidad.

e Las actividades realizadas en las Mypimes y organizaciones se cumplieron en su
totalidad, dejando como aporte final la mayoria de requerimientos para la obtencién del
certificado INEN.

¢ Se ha cumplido con todos los objetivos establecidos en el plan del proyecto de mejoras
para MYKISS

e La principal meta que nos hemos planteado con la asociacién Frontera Productiva es
realizar una marca de licor de Arasa, ya que los socios venden su producto en una botella
de vidrio sin ningin distintivo, el cual les permita identificarlos y que los consumidores
no los puedan recordar.

e En coordinacién, con docentes, encargados del proyecto MiPymes y estudiantes se ha
llevado a cabo todas las actividades en su mayoria con respecto a las fechas establecidas
anteriormente mencionadas y es asi como se presenta un avance detallado, para proceder
con el siguiente avance que nos llevara a cumplir con los requerimientos exigidos y de

esta manera llegar a cumplir los objetivos propuestos.

e La vinculacién con la sociedad ha permitido una formacién tanto académico como

personal, debido a que existe una gran enseflanza para prepararnos y a la vez

ol anatl "n-.*
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involucrarnos con el entorno al que pronto enfrentaremos como futuros profesionales, ya
que se conocerd las situaciones que tiene cada una de una de las empresas y asi ayudar a

solucionar con nuestros conocimientos adquiridos en las aulas de clase,

IV. RECOMENDACIONES.

* Se recomienda a los encargados de PROECUADOR realizar modificaciones al formato
de items para el levantamiento de informacién, haciéndolo mds aplicable a cada tipo de
negocio.

e De igual forma a los docentes encargados de los proyectos de vinculacién realizar
acercamientos continuos a la empresa PRODALSAN S.A para controlar y verificar el
alcance de los objetivos presentados en el proyecto. De no ser asi es conveniente que se
realicen reuniones para ejecutar socializaciones por parte de los estudiantes hacia los
docentes dando conocimiento de los avances que se realicen a lo largo del proyecto.

e Generar nuevos proyectos a fin de ayudar a crecer a cada una de las MYPYMES que se

encuentran distribuidas en la provincia del Carchi.

e Esrecomendable incluir al chek list una serie de preguntas mds amplias que se encuentren

relacionadas con la situacion de cada una de las empresas y con su imagen corporativa.

e Se debe realizar el seguimiento, control y supervision por parte de los profesores
encargados de dicho proceso para vigilar el cumplimiento de las obligaciones de los
estudiantes, su bienestar y sobre todo de la ejecucion de los objetivos previstos en el

convenio de vinculacion entre la universidad y las distintas empresas.

e Se recomienda seguir con la base de datos fisica y posteriormente también llevar una
digital para un mejor manejo de los datos

e Seguir capacitindose para mejorar las actividades de produccién y comercializacién

e Expandir el catilogo de productos para generar nuevos clientes

¢ Maximizar el estudio de nuevos mercados para que el producto tenga una mayor cantidad

de productos y el cliente tenga mas opciones a elegir
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e Realizar mds acompafiamientos de parte de los docentes, para que conozcan las
problemaiticas que existe en las comunidades y puedan sacar mas proyectos en beneficio
de la asociacién, ya que esta se dedica a la produccién y venta de més productos que

pueden incrementar los beneficios econémicos para los socios.

e Realizar capacitaciones a todos los empleados de la Asociacién Los Pastos, para mejorar
el rendimiento y calidad en cada una de las dreas que operan en la empresa, as{ también
entregar tripticos 0 volantes a los capacitados para que se tenga una comprension mas

facil de la informacién que se va a brindar.

e Serecomienda que exista un mejor control de la documentacidn de las empresas para que
no exista inconveniente y tengan todo en orden y en regla, y a la vez se realice un
seguimiento a las empresas para verificar que la documentacion que se realizd se esté

llevando correctamente.
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V. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD.

Elaborado por:

Nombre: MSc. Carlos Andrés Yépez Hinojosa
ClL: 0401074042
CARGO: DIRECTOR DEL PROYECTO

Revisado por:

n Fr—

Nombre.¥Sc- yn Marlene Curiel Lopez

CI. 0604067694

CARGO: COORDINADORA DE VINCULACION DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Aprobado por;

ANSTRIGION /2

__,_._,.:-"
&
3

Nombre: MSc. Verdnica Garcia
Cl: 0401381397
CARGO: DIRECTOR DE L

5
£

ACION CON LA SOCIEDAD - UPEC
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VI. ANEXOS.
PRODALSAN

¢ Levantamiento de informacion

® Dhagnostico situacional de PRODALSAN
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ASOTULTEX

- Levantamiento de informacidn
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MYKISS
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APRONOR

Capacitaciones
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LOS PASTOS
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F3. M1. INFORME No. 02

DE AVANCE DEL PROYECTO




Codigo: UPEC-P07.1-FT05

FORMATO

INFORME FINAL DE PROYECTOS

DE VINCULACION

DIRECCHIN DE VINCULACHON
SO LA BOC DAL

Versitn: 2
Vigente: febrero 2019

Fecha de presentacién: 10 de febrero del 2020

| N" de Informe: 2

I. INFORMCION GENERAL

1.1. DATOS GENERALES

Programa de Vinculacién: Desarrollo empresarial e innovacién Programa de Vinculacién

Linea de Vinculacion: Administracién de Empresas

Facultad: Facultad de Comercio Internacional, Integracién, Administracién y Economia Empresarial.

Carrera: Administracién de Empresas y Marketing

Nombre del proyecto: “Implementacién de un programa de fortalecimiento organizacional de las

MIPYMES y asociaciones de la Provincia del Carchi”

Cooperantes (Instituciones
Piblicas, Privadas, ONGs):
PROECUADOR

Representante: Ing, Oscar Ruano

Localizacién: Tulcin

Correo electrénico:
oruano@proecuador.gob.ec

Teléfono:
0987660537

Empresa productora de
licteos “PRODALSAN"
Don queso

Representante: Lorena Martinez
Haro

Localizacién: Los Andes y
Salinas (San Gabriel - Carchi)

Correo electronico:

Teléfono:

lore @prodalsan.com (06)2291040
. . Representante: Maria Pinchao Localizacién: Tulcin
ST T Correo electronico: Teléfono:
R oL S asotultex @hotmail.com 0993123900
Representante: Localizacion: La comunidad “El
David Ubidia corazdn del mundo nuevo”
Empresa de  productos )
ahumados “MYKISS” . ud
Correo electronico: Teléfono:

productosmykiss2018 @ gmail.com

0979355035 - 0999813558

Frontera productiva

Representante: Jesis Guanga

Localizacién: Maldonado

« " Correo electrénico: Teléfono:
S NO TIENE 063013235
Representante: Juan Gissi Localizacion: Tulcin
Asociacion “LOS PASTOS” | Correo electrénico: Teléfono:
juangissi @ gmail.com 099 393 9058

Empresa de productos lacteos
"QI SENOR"

Representante: Ismeria Narviez

Localizacion: San Isidro (Espejo)

Correo electrénico:
g_senorlacteos@ hotmail.com

Teléfono:
062974330/ 0992423179
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1.2. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Provincia del Carchi.

General: Fortalecer los procesos administrativos y de Marketing de las Mipymes y asociaciones de la

OEIl. Realizar diagndstico de Mipymes para identificar situacion actual de las mismas.

alcanzar objetivos claves para su desarrollo.

OE2. Elaborar Planes Estratégicos que permita a las Mipymes asociaciones de la Provincia del Carchi

O.E.3. Elaborar el primer certificado INEN para las Mipymes

0.E.4 Coordinar con PRO ECUADOR las capacitaciones sobre ruedas de negocios dictadas a las
Mipymes y asociaciones de la Provincia del Carchi conjuntamente con los estudiantes de la UPEC

11. EJECUCION

2.1. ACTIVIDADES Y RESULTADOS DEL PROYECTO

V.

RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

satisfacer su necesidad de produccién.
Entre sus oportunidades destacan la
posibilidad de expansién al mercado
internacional y el lanzamiento de
nuevas lineas de productos. En cuanto
a sus amenazas, desataca la gran
competencia que existe en la ciudad.
En el diagnéstico situacional de
() MYKISS se identificé como principal
fortaleza su producto, debido a su
proceso de ahumado 100% natural y
libre de adiamientos quimicos. Su
principal debilidad es el escaso
posicionamiento del producto en el
mercado  nacional.  Entre  sus
oportunidades  destaca  establecer
alianzas estratégicas con empresas
reconocidas y en cuanto a la amenaza
mds destaca se encuentra con precios
no competitivos a nivel internacional
en paises productores.
En PRODALSAN se identificé como
principal fortaleza su  producto

I;AL(}:\TIL}FFIII();\?)I;SS RESUL;Q?&;‘;%TAI)VIDAD (En relacidn clt:ll:: :I.-E::SI de egreso de | OBSERVACIONES
Al.OE2.R2.- En el diagndstico situacional de “LOS | Tener la capacidad de analizar e

Diagnéstico PASTOS” se identificé como principal | identificar dentro de la empresa los

situacional de las | fortaleza su producto como prendas de | elementos de la matriz FODA,

asociaciones vestir deportivas, ademds de tener | realizando asi wun  diagnostico

aplicando Ja | reconocimiento a nivel local. Su | sitvacional que sirva para el

herramienta principal debilidad, es no contar con el | desarrollo de estrategias en beneficio

FODA espacio y la maquinaria suficiente para | de la empresa.
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tradicional, pionero en la exportacién
de queso amasado, y poseer
reconocimiento  a  nivel local y
nacional. Su principal debilidad, es no
contar con el espacio y la maquinaria
suficiente para satisfacer su necesidad
de produccidn. Entre sus
oportunidades destacan la posibilidad
de expansidon al mercado internacional
y el lanzamiento de nuevas lineas de
productos. En cuanto a sus amenazas,
la que destaca es el surgimiento de
nuevos competidores.

En ASULTUTEX se generaron nuevos
conocimientos sobre la importancia de
esta herramienta, y de definir las
amenazas, oportunidades, fortalezas y
debilidades del entorno de las
organizaciones, lo cual demostrd
aspectos positivos para estas.

A2.0E2.R2.-
Elaboracién
planes
estratégicos

de

El plan estratégico “LOS PASTOS” se
basé en la cadena de produccidn de las
prendas de vestir, con todos los
requerimientos que esta necesita, desde
la adquisicion de la materia prima e
insumos hasta su entrega al
consumidor final.

El plan estratégico se orienta en
estudiar la viabilidad de posicionar el
nombre comercial “MYKISS”,
identificando los requerimientos y
servicios que demanda los clientes, y
conocer el entorno del mercado.

El plan estratégico se basé en la
cadena de produccion del queso
amasado, con todos los requerimientos
que esta necesita, desde la recepcién
de la materia prima e insumos hasta su
entrega al consumidor final.

Se pudo detallar que se pretende
conseguir y como se lo va a realizar.
También se definieron fechas para

cada actividad, lo cual ayudo a
implementar cada uno de los
documentos e  informes que

anteriormente no tenia la organizacién.

El plan estratégico se realizé de
acuerdo a las necesidades de la
empresa, por tal motivo, se aplicaron
varias metodologias impartidas en la
universidad, y otras aprendidas en las
mimas empresas.
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A3.OE2.R2.-
Socializacién de
planes
estratégicos a los
miembros de cada
una de las
organizaciones

El trabajo realizado para la Asociacién
Los Pastos fue presentado al gerente
de la empresa para su posterior
aplicacién.

El trabajo presentado a la gerente de
PRODALSAN durante dos reuniones,
consta de 9 procesos, 7 instructivos, un
manual de uso del producto, contratos

! a proveedores y 16 registros.

El trabajo realizado en MYKISS y
presentado al gerente de la empresa
durante las reuniones, consta de
instructivos, registros y contratos a
proveedores.

Se dio a conocer la importancia de la
implementacién de estos planes
estratégicos en el drea que se
necesitaban y c6mo afectaria de
manera pasiva a la organizacién

Exposicion clara de informacién y
presentaciébn  del  conocimiento
prctico adquirido durante el proceso
de investigacién a los beneficiarios y
presentacidn de propuestas
alternativas.

Al.OE3.R3.-
Investigacién de
mercado

En la investigacion de mercado
realizada a textiles LOS PASTOS se
determiné que la empresa cuenta con
gran reconocimiento en la ciudad de
Tulcdn, sin embargo, no es la empresa
mds reconocida, puesto que la
competencia en la ciudad es fuerte.

En la investigacion de mercado
realizada a MYKISS se determiné que
la. empresa no tiene  tanto
reconocimiento a nivel nacional,
debido a que es un producto gourmet
con precios no tan accesibles, no
obstante, su mercado objetivo va
aumentando, gracias al sabor y calidad
del producto.

En la investigacion de mercado
realizada a  PRODALSAN  se
determind que la empresa cuenta con
un excelenle reconocimiento y una
impecable trayectoria, lo que ha
permitido posicionar a la empresa por
encima de su competencia.

Se pudo definir cudl era el mercado
objetivo de esta organizacién y hacer
correcciones en la elaboracién del
producto, dando a conocer normas de

Mediante la investigacion de mercado
de Textiles LOS PASTOS, los
estudiantes  pudieron  analizar vy
familiarizarse del campo real de la
oferta y demanda de los diferentes
productos, asi como también con las
estrategias que se pueden emplear
para aumentar el posicionamiento de
la empresa.
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calidad y trazabilidad del producto.

A2.0E3.R3.-
Propuesta de
imagen
corporativa.

En la propuesta corporativa se pudo
establecer una imagen mds formal de
las organizaciones, con el fin de
generar una mejor impresion al piblico
objetivo.

Se cred una pdgina web para poder
ofrecer productos y servicios de una
manera mis amplia y con ello fidelizar
clientes.

Se pudo mejorar la marca de las
organizaciones, para de esta forma
hacer mds entendible lo que se quiere
transmitir con la imagen y sus colores.

Mediante la propuesta corporativa de
cada una de las organizaciones, estas
pudieron familiarizarse en lo que
respecta a imagen, colores, tipos de
letra, formas y figuras que son
fundamentales al momento de crear
una marca.

Las asociaciones pudieron
familiarizarse con diferentes
plataformas que ofrecen la creacién
de sitios web.

Exposicién clara de informacién
detailada por parte de los estudiantes
conjuntamente con gerentes, acerca
de la importancia de elementos que
forman la marca de cada una de las
organizaciones.

Al.OE4.R4.-
Planificasién  de
talleres con
PROECUADOR,
Mipymes y
estudiantes.

Preparacién de temas relacionados con
atencidon al cliente y seguridad, para
lograr mayor rendimiento por parte de
las organizaciones.

Se realizé capacitaciones a las
organizaciones acerca de atencién al
cliente para que dicha persona
adquiera los productos, con un trato
cordial, atento y servicial por parte de
las empresas.

Se dio a conocer las normas necesarias
con respecto a seguridad para un mejor
manejo de la tecnologia por parte del
personal que labora en organizaciones.

Los estudiantes pudieron relacionarse
con temas relacionados a la atencidn
al cliente y seguridad laboral dentro
de las empresas.

Exposicién clara acerca de cémo el
personal deberia atender al cliente,
tomando en cuenta sus
consideraciones y de esta forma
superar sus expectativas.

Exposicién clara y detallada acerca
de las normas de seguridad que tota
entidad debe aplicar para la
prevencion de riesgos laborales,

)A2.0E4.R4.- Asistencia a reuniones planificadas y | Los estudiantes aprendieron a buscar
Asistencia a la | predeterminadas para establecer un | oportunidades para promocionar sus
rueda de | ambiente propicio y realizar negocios, | productos y servicios a nivel
negocios. estableciendo contactos | nacional.

comercializales, para €l corto, mediano
y largo plazo.
% CUMPLIMIENTO 100%
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2.2. EJECUCION PRESUPUESTARIA

MONTO

RUBRO PRESUPUESTADO ENTIDAD EJECUTADO %EJECUCION

POR

EJECUTAR OBSERVACIONES

ACTIVIDAD: Diagnéstico situacional de las asociaciones aplicando la herramienta FODA

Docente 75,00 UPEC 75,00 100%

ACTIVIDAD: Elaboracién de planes estratégicos

Docente 100,00 UPEC 100,00 100%

ACTIVIDAD: Socializacién de planes estratégicos a los miembros de cada una de las organizacion
Docente 100,00 UPEC 100,00 100%

ACTIVIDAD: Investigacién de mercado

Docente 200,00 UPEC 200,00 100%

ACTIVIDAD: Propuesta de imagen corporativa

Docente 150,00 UPEC 150,00 100%

ACTIVIDAD: Planificacién de talleres con PROECUADOR, Mipymes y estudiantes
Docente 150,00 UPEC 150,00 100%

ACTIVIDAD: Asistencia a la rueda de negocios

Docente 200,00 UPEC 200,00 100%

Elaboracién de diferentes fases del proyecto

Docente 300,00 UPEC 300,00 100%

TOTAL 1.275,00 1.275,00 100



